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Wojewodowie

wg rozdzielnika

Rzecznik Praw Pacjenta na podatnie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Recznikn Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009r. Nr 52, poz.
417 z pdzn. zm.) zwraca Si¢ Z uprzejma prosba o przekazanie przedstawionej
ponizej informacji dotyczace] zasad rejestracji pacjentow do lekarzy specjalistow
kierownikom zaktadéw opieki zdrowotnej dla ktorych jestescie Panstwo organem
zatozycielskim.

Zgodnie z brzmieniem § 13 ust. 1 zatacznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkdiw umow o udzielante swiadczen
opicki ydrowotng (Dz. U. Nr 81, poz. 484) éwiadczeniodawca zapewnia rejestracj
4wiadczeniobiorcéw na podstawie zgloszenia, w szczegdlnosci:  osobistego,

telefonicznego lub za posrednictwem osoby trzeciej.



Wykladni powyzszego zapisu dokonata Centrala Narodowego Funduszu
Zdrowia' precyzujac, iz: ,Na wizyte $wiadczeniobiorca ma prawo zapisaC si¢
dowolnie wybranego dnia, w godzinach pracy rejestracji. Ustalenie przez
éwiadczeniodawce dni do zapisywania si¢ jest niezgodne z prawem”.

W kontekécie powyzszej tresci Rzecznik przypomina, iz praktyki czynione
przez niektérych $wiadczeniodawcoéw zgodnie, z ktorymi mozliwosc rejestracji
pacjentéw jest ograniczona do okreslonych dni moze wpisywaé sie¢ w pojecie
praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentéw, o ktérych stanowi rozdziat 13
w/w ustawy o prawach pacjenta i Rzecznikn Praw Pagjenta.

Zgodnie z brzmieniem art. 59 ust. 1 w/w ustawy przez praktyke naruszajaca
zbiorowe prawa pacjentéw rozumie si¢: bezprawne zorganizowane dziatania lub
zaniechania podmiotéw udzielajacych $wiadczen zdrowotnych- majace na celu
m.in.: pozbawienie pacjentéw praw lub ograniczenie tych praw.

Niewatpliwie opisana powyzej praktyka rejestracji skutkuje ograniczona
mozliwoscia zafunkcjonowania w liscie oczekujacych i tym samym w sposob
nieuprawniony zmniejsza szans¢ na uzyskanie swiadczenia zdrowotnego.

Warto w tym miejscu dodac, iz zgodnie z art. 59 ust. 3 w/w ustawy zakazane

jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow.
Zgodnie natomiast z art. 68 w/ wymienionej ustawy Rzecznik Praw Pacjenta w
przypadku uznania praktyki za naruszajaca zbiorowe prawa pacjentéw naktada na
podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w drodze decyzji, kare pieni¢zna do
wysokoéci 500.000 ztotych w przypadku nie podjecia dziatafi okreslonych w
decyzji.

W kontekécie powyiszej treéci Rzecznik Praw Pacjenta zwraca sig z prosba o
przekazanie dyrektorom zaktadom opieki zdrowotnej, dla ktorych jestescie
Padstwo organem zatozycielskim niniejsza informacje o koniecznosci stosowania
zasad  rejestracji do lekarzy specjalistow pozostajacych  w  zgodnosci  z

obowiazujacymi przepisami prawa. W razie gdybyécie byli Panstwo w posiadaniu

' Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze érodkéw publicznych Vademecum 2009 Praca zbiorowa pod
redakcja Norberta Tyszki, Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala



wiedzy o innych organach zaozycielskich z obszaru Panstwa Wojewodztwa
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